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|l : QUE HACE ESTA GUIA?

Conversaciones Climaticas es un proyecto que busca hacer mas cotidiano hablar sobre la
crisis climatica y acercar el tema a las personas que no se sienten directamente
involucradas. Este es un proyecto de la Direccién de Cambio Climatico (DCC) del Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE) y apoyado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Costa Rica necesita romper el silencio sobre el cambio climatico. Hay una ventana de
oportunidad para la accién colectiva: las personas costarricenses se preocupan por el
cambio climatico, pero no saben que las personas en sus comunidades también. Segun el
Estado de la Nacion (2017), para la mayoria de la ciudadania, proteger el ambiente es “igual
de importante” que, por ejemplo, mejorar la educacion, los servicios de salud, la seguridad
ciudadana, reducir la pobreza o la corrupcion y generar empleo, pero la mayoria cree que la
ciudadania no hace suficiente sobre el tema. Las Conversaciones Climaticas buscan
romper ese silencio y conectar a personas alrededor de esta causa comun.

No es tan comun que se hable de cambio climatico fuera de espacios técnicos; ni siquiera
quienes estan trabajando por el tema, hablan regularmente con amistades y familiares al
respecto. Si no se habla del tema, la crisis climatica no existe en la conciencia de las
personas; si no esta en su conciencia, es imposible que tomen accidn y exijan la accion de
los otros.

Este proyecto aporta una metodologia accesible para facilitar las conversaciones de
cambio climatico entre la ciudadania desde un enfoque cotidiano, con el fin Gltimo de crear
comunidades organizadas para actuar sobre el cambio climatico y demandar acciones
oportunas de los diferentes sectores responsables.

La presente guia tiene como objetivo presentar una lista de pasos a seguir para que
cualquier persona pueda desarrollar y aplicar una Conversacion Climatica. Se recomienda
siempre analizar las necesidades del grupo o persona con que se conversara, ya que
existen poblaciones especificas que requieren ajustes a la metodologia para lograr un
mejor objetivo.

Este documento es el resultado de un proceso de consulta y co-creacion entre el equipo
facilitador y las experiencias de un grupo de personas de todo el pais no expertas en
cambio climatico, se espera en el futuro recibir mas insumos de distintos grupos para
seguir robusteciendo el material y el conocimiento sobre las necesidades especificas de
distintas poblaciones.

La guia se estructura en diferentes secciones iniciando con las definiciones y principios
para realizar una Conversacion Climatico, seguido de la guia de pasos para preparar, realizar
y dar seguimiento a la conversacion y por ultimo brinda una lista de chequeo de los
requerimientos para organizar una Conversacion Climatica.




El uso de este documento se complementa con el Material Complementario para Conversa-
ciones Climaticas, el cual explica con mayor detalle la teoria del cambio climatico, la comuni-
cacion de este tema y brinda materiales de apoyo para realizar las Conversaciones Climaticas.

¢{QUEES UNA ,
CONVERSACION CLIMATICA?

Una Conversacién Climatica es un espacio en que un grupo de personas hablan sobre las
emociones, sentimientos e ideas que les despierta el cambio climatico. El objetivo de estas
conversaciones es que las personas conecten emocional y personalmente con el tema y
puedan crear comunidades organizadas para actuar sobre el cambio climatico y demandar
acciones oportunas de los diferentes sectores responsables.

B TIPOS DE CONVERSACIONES

Por su naturaleza, las Conversaciones Climaticas son flexibles. Una conversacion sobre
cambio climatico se puede dar tanto de manera espontanea como planificada. Puede incluir
una o varias personas y desarrollarse en diferentes momentos y lugares, por ejemplo, en el
bus, en una reunion de trabajo, en el café con la abuelita, en un paseo con la familia u otros
espacios.

Esta guia ofrece una serie de pasos para que cualquier persona pueda organizar una
Conversacion Climatica planificada, aunque también se ofrecen algunos consejos para
conversaciones casuales.

3.1. CONVERSACION PLANIFICADA

Una Conversacion Climatica planificada es aquella que se planifica, estructura o visualiza con
anterioridad con un objetivo puntual en mente. Una persona lider la organiza y esta guia esta
disefada principalmente para esta persona organizadora. Generalmente, la persona
organizadora ya tiene elegido con quién quiere conversar, cuales temas de conversacién
abarcar y como quiere hacer, tomando en cuenta los intereses y las realidades de todos y
todas.

A pesar de que es un espacio planeado, no debe perder la esencia de lo que es una buena
conversacion; es decir, causal, en un ambiente comodo y sin presion de ser algo demasiado
formal.

3.2. CONVERSACION CASUAL

A diferencia de una conversacion planificada, la causal surge de forma muy espontanea. Esto
significa que no planeamos con anterioridad el momento y todo lo que conlleva desarrollarla.
Muchas veces vamos en el bus, en el carro o estamos en una reunién con amistades o
familiares y sentimos que el momento es el adecuado para traer el tema a la conversacion que
\naturalmente ya esta sucediendo.




4 )
PRINCIPIOS PARA UNA

CONVERSACION CLIMATICA

Las buenas conversaciones no se tratan de compartir una gran cantidad de informacién y
datos o ganar una discusion, se tratan de experimentar una sensacion de intimidad y
conexion con las personas con las que nos comunicamos y de sentirse comprendido
(Webster & Marshall, 2019), lo mismo aplica para las Conversaciones Climaticas, para lograr
este objetivo se recomienda seguir los siguientes principios al CONVERSAR:

Comparta y conecte con temas comunes: descubra los temas e
intereses comunes que tienen las personas con las cuales va a
conversar para establecer una conexion real.

Observe y escuche: tdmese su tiempo para observar las reacciones de
las personas con las que conversa y concéntrese en escuchar
genuinamente lo que estan tratando de decir.

Narre historias con las que sienta comodidad: sea capaz de
interrelacionar los conceptos y temas de cambio climatico, con
historias faciles de explicar y de comprender para las personas.

Valore su propia historia y la de las demas personas: : aprecie sin
juzgar lo que cada persona aporta a la conversacion, cada historia esta
moldeada por un contexto y experiencia de vida de cada persona.

Explore los sentimientos detras de las opiniones: en lugar de aleccio-
nar a las personas sobre sus puntos de vista, deles el espacio para
reflexionar sobre sus propias experiencias, opiniones y sentimientos
sobre el tema.

Respete los valores de la otra persona: la forma de ver y entender el
mundo de cada persona condiciona su manera de comprender y abor-
dar el tema.

Siéntase en confianza y disfrute: la idea es que la conversacién sea un
espacio seguro y de confianza para quienes participan, no olvide
permitirse disfrutar de la conversacion. Si esto sucede es mucho mas
probable que las otras personas conecten auténticamente con el tema
y se sientan a gusto con la conversacion. Si surgen preguntas que
usted no sabe responder, no se preocupe. Comparta que tiene la
misma inquietud y aproveche la oportunidad para investigar y retomar
el tema en otra conversacion.

A Active el interés sobre el tema: guie la conversacion de modo que le
permita a las personas descubrir como sus areas de interés pueden
verse afectadas por el cambio climatico y a su vez qué acciones
pueden tomar para tener un impacto positivo.

Replique: en la medida de sus posibilidades trate de iniciar nuevas
conversaciones climaticas de forma cotidiana, con las personas con

k las que se relaciona en su dia a dia. /
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;COMO PREPARAR UNA
CONVERSACION CLIMATICA?

A continuacién, se ofrece una sugerencia de pasos a seguir para preparar una
Conversacion Climatica sea esta una conversacion planificada o casual.

5.1. PARA UNA CONVERSACION PLANIFICADA

1.Defina ¢a quién o quiénes quiero invitar a conversar?

Piense en personas con las que se sienta en confianza, con quienes le gustaria
compartir temas de interés sobre cambio climatico.

2. Identifique ¢por qué les quiere invitar a la Conversacion Climatica?

Piense qué quiere lograr con esto. Tal vez sélo quiera abrir un espacio para que
las personas compartan como se sienten. Tal vez es un espacio para hacer
lluvia de ideas para actuar, o puede que sea un espacio para organizarse. Tal
vez sea la primera vez que escuchen el concepto "cambio climatico’, aunque
conozcan sus impactos de manera personal. Sea el que sea, es importante
tener este objetivo claro.

3. Reflexione ;qué tiene en comun con las personas a invitar?

Piense qué temas o intereses comunes tiene con las personas que va a invitar
a la Conversacion Climatica para establecer una conexioén real con estas.

4. Explore las tematicas que quisiera abarcar.

Tenga en mente que estas tematicas deben conectar con la realidad y
emociones de ambas partes. Si no tiene tan claro cuales son algunos intereses
particulares de las otras personas, pregunte qué conocen y cuales
preocupaciones tienen con respecto al cambio climatico.




5. Defina el momento del dia apto para realizar su Conversacion Climatica.

Tome en cuenta las opciones de horarios 0 momentos del dia en que la
Conversacion Climatica pueda fluir mejor y sea comodo tanto para usted como
para las personas invitadas.

6. Seleccione un lugar adecuado y comodo para realizar la Conversacion
Climatica.

Se debe identificar un lugar que sea accesible y comodo para todas las
personas. El encuentro puede ser presencial o virtual.

IMPORTANTE: Ante situaciones que comprometan la salud publica como
pandemias o epidemias, la utilizaciéon de plataformas digitales se vuelve
imprescindible para evitar contacto con otras personas y necesaria para explorar
nuevas y seguras formas de conversacion.

7. ldentifique las necesidades especificas del grupo

Es necesario identificar las distintas necesidades especificas de las personas

que integran el grupo con el que va a conversar, de esta forma se puede
disponer de todos los recursos necesarios para que el espacio se adapte a las
necesidades de las personas, esto ayuda a construir espacios seguros,
accesibles e inclusivos.

Por ejemplo, identifique si hay alguna persona con alguna discapacidad dentro
del grupo y que requiera de algun insumo adicional para integrarse a la
conversacion. Si hay una persona sorda incluya una persona intérprete de
lesco. O si el espacio en que se va a realizar es adecuado en términos de
movilidad y acceso para las personas del grupo.

8. Defina ;cuales estrategias quiere utilizar para comunicar o como quiero
generar esa conversacion?
Reunion casual, familiar o entre amistades. Por ejemplo, invitar a sus

amistades a tomar café con pan recién hecho.

Organizando un paseo a un lugar que le permita conectar con un tema
relacionado con el cambio climatico para iniciar la conversacion.

Cine foros. Utilizando herramientas audiovisuales como una pelicula o
documental para iniciar una conversacién en torno a lo visto.

~

/




Charla magistral o taller en caso de que sea un grupo grande (grupos de
la iglesia, organizaciones juveniles, otros), procurando dejar suficiente
tiempo para la interaccion entre las personas participantes.

Si se quiere hablar con infancias puede utilizar recursos como titeres,
videos sencillos, historias cortas y juegos.

9. Mapee los diferentes materiales que necesita para desarrollar su Con-
versacion Climatica

Realice una lista con los materiales necesarios para desarrollar la
conversacion. Para ello, hay que tomar en cuenta los distintos tipos de
aprendizaje de las personas (Ej.: escuchando, viendo, haciendo o una
combinacién de las anteriores).

Algunos recursos que pueden utilizarse son: videos, peliculas, documentales,
imagenes, graficos, articulos, lecturas en libros, revistas, programas de radio,
podcasts, entrevistas, relatos, juegos, obras de teatro, canciones, narraciones,
historias, cuentos, experimentos, representaciones o dinamicas activas y con
movimiento corporal.

Estos materiales se deben de seleccionar teniendo en consideracion las
necesidades sefialadas en el punto 7.

5.2. PARA UNA CONVERSACION CASUAL

1. Analice si el espacio de conversacion es conveniente para introducir el
tema.

Considere si se siente en confianza con las personas que va a conversar, esta
en un sitio comodo, cuenta con la atencion de las personas y quiere
compartirles sobre un tema de interés relacionado con el cambio climatico.

~
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;COMO REALIZAR UNA
CONVERSACION CLIMATICA?

Para realizar la conversacion climatica se sugiere seguir una estructura en tres
tiempos: bienvenida, desarrollo y desenlace.

La bienvenida consiste en El desarrollo consiste en Por dltimo, un desenlace

recibir a sus invitados de conversar sobre los temas que puede consistir ven

una manera cordial, de de interés mutuo espacio para que

forma que se sientan en relacionados con el compartan sobre sus

confianza para conversar. cambio climatico que percepciones de la
prepard, propiciando el actividad, lecciones
intercambio  de ideas, aprendidas y acciones a
preocupaciones o dudas sequir.

de ambas partes.

A continuacion se sugiere una serie de pasos dependiendo del tipo de conversacion
que haya elegido realizar.

5.1. PARA UNA CONVERSACION PLANIFICADA
1. Realice una bienvenida

Reciba a sus personas invitadas de una manera cordial, de forma que se
sientan en confianza para conversar. Puede complementar la bienvenida con
pequefias actividades para conectar con las personas y/o generar un primer
acercamiento al tema antes de iniciar la conversacion, tales como:

1.1. Actividades de conexion con tiempo y espacio: estrategias para quitar
la atencion de los pensamientos o conectar con las sensaciones del
cuerpo, por ejemplo: ejercicios de respiracion, de movimiento del cuerpo,
meditacion, entre otros.

1.2. Actividades de conexion con la crisis climatica: la idea es despertar
emociones y sensaciones hacia ciertas situaciones relacionadas al cambio
climatico por ejemplo, mostrando fotografias relacionadas a la tematica.




2. Plantee la tematica y escuche

Converse sobre los temas de interés mutuo relacionados con el cambio
climatico que preparo, propiciando el intercambio de ideas, preocupaciones o
dudas de ambas partes. Este no es un espacio magistral, entonces no es
necesario que usted llene los silencios. Confie en que cada persona del grupo
compartira lo que sienta comodo y necesario.

3. Genere un desenlace
Propicie un espacio de cierre a la Conversacion Climatica donde comparta con
sus personas participantes sobre ;como se sintieron?, ;qué aprendieron o qué

se llevaron?, ;qué otros temas quisieran conversar en otra ocasion?

6.2. PARA UNA CONVERSACION CASUAL

1. Conozca los temas de interés de las personas con las cuales esta hablando.

Inicie y desarrolle la conversacién con temas relacionados al cambio climatico
gue sepa que son de interés tanto para usted como para las demas personas.
Si lo desconoce, pregunte qué preocupaciones tiene o qué le llama la atencion.

2. Genere un intercambio de ideas, opiniones o dudas de ambas partes.

3. Converse sobre soluciones e impactos positivos y no centrarse solo en el
problema.

Puede conversar sobre las acciones que se han hecho en su casa, en el pais 'y
en otros paises y qué pueden hacer las personas desde su propia experiencia y
condiciones.

ALGUNOS TIPS

1. Proyecte desde su lenguaje verbal y corporal las emociones que quiere
imprimir en la audiencia. Hablar de cambio climatico es una montafia rusa de
emociones y usted es un punto de referencia clave a través de este viaje.

2. Las preguntas son igualmente importantes que las respuestas. Hacer
preguntas no solo sirve para entender a la otra persona y reaccionar de manera
adecuada, sino que promueve el autoanalisis y la comprensidn de conceptos en
quién esta respondiendo. Haga "repreguntas” o preguntas de seguimiento.

3. Apele a la identidad de las personas, a qué tipo de persona quiero ser y no
enfocarse en quién he sido. Sentir culpa por nuestra inaccion pasada puede
paralizar y no lleva a ninguna parte. Hay que asumir el pasado y tomar
responsabilidad por él, pero enfocarse en las acciones que tengo que hacer
para llegar a ser quién quiero ser.

11
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7 ¢QUE HACER LUEGO DE UNA
CONVERSACION CLIMATICA?

1. Mantenga contacto con las personas con las que converso.

Es importante mantener un canal de comunicacién abierto (ya sea por teléfono,
correo, chats del WhatsApp u otros) para seguir en contacto con las personas
con las cuales se converso, con el fin de facilitar el intercambio de informacion
y propiciar una conversacion continua sobre temas de interés mutuo. Si es una
conversacion planificada, envie un formulario muy sencillo y corto para tener
retroalimentaciéon de las personas. Identifique temas comunes de interés y
proponga hacer chats o crear o seguir paginas en redes sociales donde las
personas puedan continuar la conversacion sobre esos temas especificos. Las
personas cuando se sienten acompafiadas y parte de un grupo se motivan mas
a actuar porque dejan de sentirse "solas".

2. Evalie la posibilidad de replicar la conversacion en otro momento.
Se espera que esta iniciativa no sea una accion de un solo momento, sino que
puedan sentarse las bases para seguir creando conversaciones con otras

personas y ejecutar acciones en conjunto.

3. Envie sus percepciones, recomendaciones y lecciones aprendidas al
equipo de las Conversaciones Climaticas.

Complete el formulario disponible en la pagina web de la Direccion de Cambio
Climatico:

~




AGENDA DE UNA
CONVERSACION CLIMATICA

A continuacion se brinda una agenda sugerida para una Conversaciéon Climatica
planificada para un grupo de 10 personas, la cual puede ser adaptada o modificada
dependiendo de las necesidades y las condiciones de cada publico meta.

1. Bienvenida

1. Presentacion de las
personas participantes

@ 15 minutos

2. Explicacion  del
objetivo y la dinamica
de la Conversacion
Climatica

@ 5 minutos

3. Dinamica:
Conectando con lo que
siento

@ 20 minutos

Espacio para presentacion

de cada persona invitada y de
las personas que liderara la
Conversacion Climatica.

Espacio para explicar el objetivo
del espacio, la agenda vy las
pautas para la participacion
armoniosa de todas las
personas en el espacio.

La dindamica consiste en
mostrar a las personas un
collage de fotografias relaciona-
das con el cambio climatico y
que cada persona elija la
fotografia con la que mas
conecta y exponga lo que la
hace sentir o recordar Ia
fotografia elegida.

Al finalizar la exposicion de
todos los participantes, la perso-
na moderadora hace un
conclusion sobre lo comentado.

¢Cual es su nombre, profesion u
oficio, lugar de residencia?

¢Cual es su motivacion para
participar de este espacio?

¢Cual ha sido su experiencia con el
cambio climatico?

¢Cudl es el objetivo de la Conver-
sacion Climatica?

¢Cual es la agenda de la actividad?

¢Cuales son las indicaciones para
la participacion en el espacio?

¢Cual fotografia le llama mas la
atencion?

¢Qué le llama la atencién de la
fotografia elegida?

¢Qué siente cuando ve la fotografia
elegida?

¢Qué recuerdos le trae cuando ve la
fotografia elegida?

13
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2. Desarrollo

3. Desenlace

4. Explicacion de Ia
tematica elegida sobre
cambio climatico

@ 40 minutos o menos

5. Preguntas 'y
respuestas

@ 20 minutos

6. Realimentacion

@ 10 minutos

7. Conclusiones y
pasos por seguir

@ 10 minutos

En el Material Complementario a esta guia se brindan materiales de apoyo para
realizar las actividades propuestas en la agenda sugerida. Se puede encontrar en

La persona moderadora realiza
un explicacion sobre la tematica
relacionada con el cambio
climatico que desee compartir a
su audiencia, ayudandose de los
materiales que haya preparado
para este fin.

Espacio para que las personas
invitadas realicen sus comenta-
rios, preguntas y aportes sobre lo
expuesto anteriormente y la
persona moderadora escucha y
brinda su perspectiva sobre lo
consultado.

Espacios para consultar a las
personas invitadas aspectos a
mejorar para futuras conversa-
ciones.

Espacio para que la persona
moderadora haga las conclu-
siones de la conversacion e
invite a las personas invitadas

a la tomar accion.

~

:Qué es el cambio climatico?
¢Cudles son las causas?

¢Por qué es real?

¢Por qué me importa?

¢Quiénes son los responsables?
¢:Cémo me afecta?

¢COmo afecta a las personas que
quiero?

¢Donde afecta el cambio climatico?
¢Quiénes son los afectados?
¢Qué puedo hacer?

:Qué estamos haciendo como
pais?

¢Qué dudas surgen luego de lo
expuesto?

¢Alguien desea comentar
sobre lo explicado?

algo

¢Cémo se sintieron?
¢Qué aprendieron del espacio?
¢Qué falto?

¢Qué otros temas les gustaria tratar
en un futura conversacion?

¢COmo podemos replicar estos
espacios con otros personas?

¢Qué aprendieron de la actividad?
¢Qué se llevan de la actividad?

¢Como puedo conversar con este
tema con otras personas?

¢Qué documentos de
existen?

apoyo

¢Donde se puede conseguir mas
informacion?

/




;COMO REALIZAR UNA
CONVERSACION CLIMATICA?

Para la organizacion de una Conversacién Climatica planificada se requiere de una
organizacion previa como se vio en el apartado 5, es por esto, que a continuacion
se enlistan los aspectos que deben considerarse para dicho proceso.

ASPECTOS A CONSIDERAR | CHECK

Antes de la conversacion

8. Elaboracion del material de apoyo para explicar la tematica a
conversar: presentacion, afiche, video, cuento u otro.

9. Confirmar disponibilidad del equipo electrénico y mobiliario
necesario para la actividad: computadora, internet, proyector,
mesas, sillas tanto para quien modera como para las personas
invitadas.

10. Elaborar el material de apoyo requerido para la conversacion,
por ejemplo, tarjetas y lapiceros para apuntar, lista de asistencia y
demas materiales que se consideren necesarios.

11. Protocolo de seguridad a seguir en caso de realizar actividades
presenciales durante la pandemia.




ASPECTOS A CONSIDERAR I CHECK

Durante la conversacion

1. Asegurar que todos los aspectos de logistica estén coordinados
incluyendo donde apuntar lo comentado.

5. Realizar la Conversacién Climatica en seguimiento de la agenda
prevista.

6. Generar un espacio de confianza para que las personas invitadas
participen de la conversacion.

Después de la conversacion

2. En la medida de las posibilidades generar otros espacios de
comunicacion con nuevas personas o sobre otros temas relaciona-
dos a la conversacidn inicial con las mismas personas.

3. Enviar retroalimentacion al equipo de Conversaciones Climaticas
para mejora del programa.
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